Mariazell verbindet spirituelle Tiefe mit kulturellem Reichtum und ist somit ein einzigartiger Ort der Begegnung und Besinnung.
 
Käufer (Pilgergruppe)                                   		Verkäufer (Hotel/Pension)
-------------------------                                                                 -------------------------
1. Bedarfsanalyse                                                             | 1. Angebotsplanung
2. Informationssuche                                                     | 2. Marketing und Werbung
3. Bewertung der Alternativen                                   | 3. Kontaktaufnahme
4. Kaufentscheidung                                                       | 4. Angebotspräsentation
5. Buchung und Bezahlung                                          | 5. Bezahlung und Verwaltung
6. Nutzung der Dienstleistung 		              |    6. Bereitstellung der Leistung
 Bedarfsanalyse
· .


